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Financijsko ponasanje
Proracun
Stednja
Internet kupovina
Zastita potrosSaca

Svrha ovoga vodica jeste povecati financijsku
pismenost mladih i motivirati ih na odgovorno
upravljanje osobnim financijama i koristenje

fina

Ovaj prirucnik pokri
oblasti, Ciji cilj prije
razmisljanje

prepoznaje razliku izmedu zelja i potreba kako bi u
danasnjem konzumeristickom drustvu zastitila sebe,
svoje snove i ciljeve!

Ova publikacija nastala je uz financijsku podrsku Europske unije kroz projekat "LINK za
saradnju/suradnju". Sadrzaj publikacije je iskljuCiva odgovornost Udruge MELIOR i ne
odrazava nuzno stavove Europske unije".

Projekat "LINK za saradnju/suradnju” je trogodisnji projekat koji promovira principe dobrog
upravljanja s ciljem efikasnog i odgovornog upravljanja jedinica lokalne samouprave u BIH.
Projekat ¢e ojacati kapacitete lokalnih vlasti (izabranih lidera i drzavnih sluzbenika) i civilnog
druStva u provodenju participativnih procesa. Projekat teZi jacanju kapaciteta organizacija
civilnog drustva koje se bave procesima javnog zagovaranja kako bi postale obucen i
pouzdan partner za kreiranje politika i reformi unutar BiH.



Financijsko ponasanje

Financijska pismenost je kombinacija znanja, vjestina, stavova i

ponasanija koji su potrebni za donoSenje ispravnih financijskih

odluka i za financijsko blagostanje svakoga pojedinca, atimeii
drustva.

Na financijsko ponasanje utjecu tri faktora: ekonomski
(dohodak, cijene...), socio-demografski (okolina, prijatelji, dob...),
psiholoski (osjeaji, stavovi...).

Najvedi utjecaj imaju nase osobne vrijednosti ali i one bliskih
clanova obitelji i prijatelja koji Cesto odreduju naSe ponaSanje.
Vrijendosti su - osnovna ljudska uvjerenja o onome sto je
vazno, pozeljno i isplativo. Razliite vrijednosti rezultiraju
razlicitim potrebama i Zeljama i samim time financijskim
odlukama

Donosenje odluke o kupniji
je proces prikupljanja
informacija, prosudbe

i odabira najbolje

moguce ponude.

Planirajte V
kupovinu 5

Bitno je razviti svijest o onome Sto nam je uistinu
potrebno, a sto nam unaprjeduje kvalitetu zivota!




Za dobro i uspjesno upravljanje novcem
potreban je jasan i konkretan
financijski plan

o0 06 060 06 0 0 0
Neophodna je procjena Zatim kontrola izvrSenja
financijske situacije | financijskog plana
(od kud novac dolazi, kud odlazi i (jesmo li napravili planirano i
koliko nam ostaje) time u¢imo za dalje).

Postavljanje ciljeva i  Prva stavka jeste

kreiranje plana | kreiranje proracuna
(pomaze kod dono$enja odluka i | (asvaki proracun se sastoji od

pokazuje smjer kretanja) | primanjai iZdataka)éQ/

Placa - je novac koji pojedinac dobiva od svoga poslodavca
za svoj rad i najCeSce se isplac¢uje mjesecno

bez doprinosa iznos koji poslodavac » Neto
uplacuje na tekudci racun.

ukljucuje neto placu i obaveze za » Bruto
izadavnje za mirovinsko i poreze

y 5 koraka kreiranja proracuna

' 3| Jg2|te 2\ primanja i izdatci novca svakoj stavci
@ prilagodite

Besplatne —

mobilne app
za kreiranje ¢

proracung G

GoodBudget
Money Manager
Thrive...




Kao mladi ljudi vazno je znati izabrati najpovoljni stedni
proizvod i steci navike Stednje od "malih nogu".

Uvjeti Stednje
Je li kamatna stopa fiksna (nepromijenjiva) za cijelo
ugovoreno razdoblje ili se mjenja

Mogucnosti i uvijeti prijevremenog razrocenja Stednog
depozita

Koju metodu obrac¢unavanja kamata banka koristi

Uzeti vremena, procitati sve detaljno a posebno "mala
slova" i takoder pitati sve Sto nam nije jasno.

Na licu mjesta ukoliko ugovaramo u poslovnici ili putem
telefonske korisnicke podrske kod internet bankarstva.

ViSak novca za Stednju moZemo ostvariti:
smanjenje troSkova i povecanje primanja.




...Je sve rasirenija pojava u suvremenom svijetu i vrlo lako
klikom iz svog doma mozemo kupovati. Uz brojne pogodnosti,
odgovorni potrosa¢ mora biti svjestan i opasnosti i znati kako se
zastiti od istih.

KAKO SE ZASTITITI?

koristiti sigurno racunalo sa antivirusnim programom

ne ostavljati podatke kreditne ili bankovne kartice (dobro
imati odvojenu karticu sa ogranicenom potrosnjom)
pladati na stranicama na kojima se pokaze lokot SSI (eng.
secure sockets layer)

raspitati se o ugledu trgovine, iskustvima drugih korisnika
provjeriti uvjete poslovanja

obratiti paznju na troSkove dostave i troskove carine
provjeriti datum dostave

mogucnost povrata robe i tko snosi troskove

(provjeriti da je to trgovac)

istraziti nudi li trgovac kodove za dodatni popust

Koristite posredni¢ku uslugu PayPal-a, otvorite svoj korisnicki racun na
stranici www.paypal.com i kliknite "Sign up".

Pratite daljana upustva i unesite potrebne podatke.
Registrirajte i aktivirajte karticu logiranjem u svoj Paypal racun i klikom na
"Wallet", izaberite opciju "Link Card" i upiSite potrebne podatke. Paypal ¢e

s vaSe kartice uzeti 2% i u izvodu racuna stic¢i ¢e vam 4-znamenkasti
aktivacijski broj (koji moZete saznati putem e-bank-inaga ili odlaskom u
poslovnicu). UpiSite aktivacijski broj i vasa kartica je spremna!

UGODNU | SIGURNU KUPOVINU!!




ZASTITA

obradanje pozornosti na posljedice koje nezasitna potrosnja ima na okolis.
Ponasanje odgovornih pojedinaca dovodi do smanjivanja potroSnje i oni se
okrecu Zivotu u kojemu vazne vrijednosti postaju putovanje, umjetnost,
priroda ili obrazovanje, a ne nove cipele, najnoviji model mobitela...

se odnosi na oCuvanje interesa i prava
potroSaca u slu€ajevima neetickih postupaka poduzeca ili nesvjesnog
plasmana proizvoda i usluga na trziste.

pojavom internet informiranja sve je veca osvjeStenost potrosaca,
Cime je olakSano i ostvarivanje potroSackih prava. Znaj svoja prava!

© Savietizaodgovornu i mudru kupovinu

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BIH
WWW.0zpgov.ba
Email: ozp@ozp.gov.ba /Tel: +387 (0) 36 311 210

Udruga za unaprijedenje kvalitete Zivljenja Futura Mostar
Adresa: Aleksa Santi¢a 22, 88 000 Mostar

Kontakt broj: +387 (0) 36 580 201

Email: futura@futura.ba
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Literatura: lvanov M., Barbi¢ D., Luci¢ A. (2017) "Moj novac, moja buducnost"
3.izmjenjeno izdanje Stedopis, Zagreb.



